Vzor reklamacéného formulara

Adresat (predajca):
Internetovy obchod: http://materialpro3d.sk
Spolo¢nost: 3Des, s.r.o.

Sidlo: Dunajska 8, 811 08 Bratislava

Doruéovacia adresa: Ceska 182, 664 31 Ceskd, Céska republika
IC/DIC: 05175887/CZ05175887
E-mailova adresa: info@materialpro3d.sk

Telefénne Cislo: +421 948 736 102

Spotrebitel:

Moje meno a priezvisko:

Moja adresa:

Moj telefén a e-mail:

Uplatnenie prava z vadného plnenia (reklamacia)

Vazeni,

dnia () som vo vaSom obchode () vytvoril objednavku (Specifikacia objednavky nizSie uvedena).
Produkt, ktory som zakupil, vSak vykazuje tieto vady (* tu je potrebné podrobne popisat vadu).
Pozadujem vybavenie reklamacie nasledujucim spbésobom: (* tu je potrebné podrobne popisat
pozadovany spdsob vybavenia; napriklad - "kedZe ide o odstranitelnu vadu, Ziadam o opravu
produktu najneskér do zakonnej lehoty 30 kalendarnych dni"). Zaroven vas Ziadam o vystavenie
pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamaécie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu, a nasledne potvrdenie datumu
a sp6sobu vybavenia reklamécie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania (v
pripade, Ze ide o opravu, nie vymenu).

Datum objednania ()/datum dorucenia ()

Cislo objednéavky:

Financ¢né prostriedky za objednavku, pripadne aj za dorucenie, boli zaslané sp6sobom ()
a budu vratené spésobom (v pripade prevodu na Ucet prosim o zaslanie Cisla uctu) ()

Meno a priezvisko spotrebitela:



Adresa spotrebitela:

E-mail:

Telefdn:

(*) Nehodiace sa Skrtnite alebo udaje doplrite.
V (tu vyplite miesto), Dha (tu doplite datum)

(podpis)

Meno a priezvisko spotrebitela
Zoznam priloh:

Faktura za objednany tovar €. (*)

VSeobecné pokyny k uplatneniu reklamacie

Dodavatel nezodpoveda za Skody, a reklamacia nebude uznavana v pripade, ze reklamacia bude
zaslana na inu ako Dorucovacia — Korespondenéna adresa. Reklamacia je vybavena az vtedy,
ked'vas o tom informujeme. Uplynie-li zakonna lehota, povazujte to za podstatné poruSenie
zmluvy a mézete od kdpnej zmluvy odstupit.



